Modgliche Probleme zu QNAP2011 und deren Losungen
1. Problem: Nach dem Neustart des Servers kann es vorkommen, dass keine
Verbindung mehr zu den iSCSI-Laufwerken herzustellen ist. Der Versuch eines
Backups bricht daher vorzeitig ab mit einer Meldung wie:

Febler x|

l:m] Abbruch der Sicherung weil das Laufwerk I: nicht erreichbar war.

Mdgliche Ursache:

Beim Herunterfahren des Servers wurde eine iSCSI-Verbindung nicht sauber
unterbrochen. Das kann sich in folgender oder einer dhnlichen Anzeige des iSCSI-
Initiators auf dem Server 2008 zeigen:

Eigenschaften von iSCSI-Initiator x|

Ziele |Suche I Bevorzugte Ziele | Volumes und Gerdte I RADIUS I Konfiguration I

— Schnell verbinden

Geben Sie zum Ermitteln eines Ziels und zur Anmeldung an diesem Ziel (ber eine
Basisverbindung die IP-Adresse oder den DMNS4Mamen des Fiels ein, und kicken Sie
dann “schnellverbindung ™,

Ziel: Schnell werbindern. .. |

Erkannte Ziele

Aktualisieren |

Inaktive Gerate
ign. 2006-01.com. openfiler:ten. 0b84adf711ca Verbindung wird wiede. ..

Wenn Sie eine Verbindung mithilfe erweiterter Optionen

Verbinden |
herstellen méchten, wahlen Sie ein Ziel aus, und kicken Sie =
dann auf "Verbinden”.
Soll ein Ziel vollstandig getrennt werden, wahlen Sie das Ziel T |

aus, und klidken Sie dann auf “Trennen”,

Wahlen Sie zum Anzeigen der Zieleigenschaften, einschliefilich ...... Ef‘ISd"IaFtEf‘IE
der Konfiguration von Sitzungen, das Ziel aus, und kidcken Sie : Fo
auf "Eigenschaften”.

Wahlen Sie zum Konfigurieren von Geraten, die einem Zigl Gerdte... |
zugeordnet sind, das Ziel aus, und kicken Sie dann auf "Gerate”. =

Weitere Informationen zu grundlegenden iSCSI-Verbindungen und Ziglen

0K I Abbrechen [bermehmen
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(Eigentlich sollten sich hier zumindest beide oberen Ziele im Status ,Inaktive Gerate"
oder ,Verbunden" befinden).

LOsung:
- Das oberste der aufgelisteten Ziele markieren (weil das auch eine Verbindung

mit QNAP aufbauen sollte im Unterschied zum untersten hier eingetragenen).
- Auf ,Eigenschaften..." klicken.

Eigenschaften x|
Sitzungen |Pur1ﬁlgruppen I
Aktualisieren I

Klicken Sie zum Hinzufiigen einer Sitzung auf Sitzung hinzufiigen |
"Sitzung hinzufigen”. =

Wahlen Sie zum Trennen von mindestens einer  grrresrrszesrsesessessnnanes
Sitzung die jeweilige Sitzung aus, und Kidken Sie  : Trennen l
dann auf "Trennen”.

Wahlen Sie zum Anzeigen von Gerdten, die einer Gerite. .. |

Sitzung zugeordnet sind, eine Sitzung aus, und
Kicken Sie dann auf "Gerate”,

— Sitzungsinformationen
Kennzeichen fir Zielportalgruppe: 1
Status: Verbindung wird wiederhergesi
Verbindungsanzahl: 0
Maximale Verbindungsanzahl: 8
Authentifizieruna: Micht verfiighar
Headerdigest: Micht verfiighar
Datendigest: Micht verfligbar

— Sitzung mit mehreren Verbindungen (MCS) konfigurieren
Klicken Sie auf "MCS", um einer Sitzung zusatzliche
Verbindungen hinzuzufligen oder die MCS-Richtfinie fiir MCS...
eine ausgewshlte Sitzung zu konfigurieren,

Weitere Informationen zu iSCSI-Sitzungen

Ok ] Abbrechen |

- Den Haken bei ,ID" setzen und dann auf ,Trennen" klicken.

Nach einigen Sekunden sollte auch diese Verbindung im Status ,Inaktive Gerate"
sein. Nach dem anschlieBenden Neustart des QNAP (!!!) sollte die Verbindung am
Server wieder korrekt aufgebaut werden, und zwar auch nach einem Neustart des
Servers.
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Wenn es trotzdem noch nicht funktionieren sollte (obwohl der Status ,Inaktive
Gerate" angezeigt wird):
e Den iSCSI-Initiator auf dem Rechner starten, der die Verbindung herstellen
mochte (zB der Server oder ein Client).
| Eigenschaften von iSCSI-Initiator M

Ziele | Suche | Bewvorzugte Ziele I Volumes und Geréte I RADIUS I Konfiguration |
Schnell verbinden

Geben Sie zum Ermitteln eines Ziels und zur Anmeldung an diesem Ziel ber eine
Basisverbindung die IP-Adresse oder den DNS-Mamen des Ziels ein, und klicken Sie
dann "Schnellverbindung”,

Ziel: Schrell verbinden. ..

Erkannte Ziele

Aktualisieren

Mame Status |

ign. 2004-04. com.gnap: ts-439proiiplusproplus:iscsi.iscsil... gfr;akﬁve Gerate ‘5
ign. 2004-04, com. qnap: ts-43%proiiplusproplus:iscsi.iscsi2. . i{qql}?y;_t_i_e!?ip_e_

ign. 2006-0 1. com.openfiler: tsn, 0b84adf711c6 Verbindung wird wiede... ||
ign. 2006-01.com.openfiler:tsn, 72b4dc4933f4 Verbindung wird wiede...
iscsirb Inaktive Gerate
|
|
Wenn Sie eine Verbindung mithilfe erweiterter Optionen 1
herstellen méchten, wahlen Sie ein Ziel aus, und Klicken Sie
b |
dann auf "verbinden”,
| Soll ein Ziel vollstindig getrennt werden, wahlen Sie das Ziel
aus, und Klicken Sie dann auf "Trennen”, —
|
Wahlen Sie zum Anzeigen der Zieleigenschaften, einschlieflich 1
der Konfiguration von Sitzungen, das Ziel aus, und Kicken Sie Enepehalen
auf "Eigenschaften”, |
Wahlen Sie zum Konfigurieren von Geraten, die einem Ziel
! zugeordnet sind, das Ziel aus, und klicken Sie dann auf "Gerate™, = \
| |
Weitere Informationen zu grundlegenden ISCSI-Verbindungen und Zielen
[ CK l [ Abbrechen Ubernehmen
[
. T
e Auf ,Verbinden" klicken
Eigenschaften von iSCSI-Initiator
Mit Ziel verbinden . - ——— ﬁ
Ziglname:
gn. 2004-04. com.gnap: 513
Diese Verbindung der Liste der bevorzugten Ziele hinzufigen.
Dies veranlasst das System, bei jedem Meustart dieses Computers
automatisch eine Yerbindungswiederherstellung zu versuchen,
[] Multipfad aktivieren i
Erweitert... i [ Ok J [ Abbrechen
hY — ————— = ——— r
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e Wenn eine Authentifizierung eingerichtet wurde auf ,Erweitert" klicken und ...
rErweitert _— m'\

Allgemein | IpSec

Verbindung herstellen tber

Lokaler Adapter: ISEndard v]
Initiator-IP: [Siﬁndard - ]
Zielportal-IP: [Siﬁndard - ]
CRC/Priifsumme

[ patendigest [ Headerdigest:

CHAP-Anmeldeinformationen f
Durch CHAP wird die Verbindungssicherheit durch Bereitstellen der Authentifizierung zwischen
einem Ziel und einem Initiator sichergestellt,

Fiir die Verwendung miissen der gleiche Name und der gleiche aeheime CHAP-5chiiissel
angegeben werden, der auf dem Ziel fiir diesen Initiator konfiguriert wurde. Der Mame wird
standardmafia auf den Initiatornamen des Systems festoeleat, sofern kein anderer Mame
angegeben wird.

Mame: ign. 1931-05. com. microsoft:rb-techi.schule.aps
Ziglschlissel:

[ wechselseitige Authentifizieruna ausfithren

Geben Sie zur Verwendung der wechselseitigen CHAP-Authentifizierung auf der
Konfigurationsseite entweder einen geheimen Initiatorschiissel an, oder verwenden Sie
RADIUS.

RADIUS zum Generieren der Anmeldeinformationen fir Benutzerauthentifizierung
verwenden

[ RADIUS zum Authentifizieren der Anmeldeinformationen des Ziels verwenden

[ OK J [ Abbrechen ] Obarnehmen | I

... CHAP-Anmeldung aktivieren

e Den eingetragenen Namen bei der CHAP-Anmeldung ersetzen durch den
Namen, der beim Einrichten der CHAP-Anmeldung auf dem QNAP verwendet
wurde - das ist bei uns ,,nas" — und als ,Zielschllissel* das Kennwort eingeben,

das dort mit eingerichtet wurde.
| — =)

Allgemein | [psec

Verbindung herstellen iber

Lokaler Adapter: [Smndard -]
Initiator-IP: [Smndard v]
Zielportal-IP: standard -]
CRC/Prifsumme |
[7] patendigest [] Headerdigest:

CHAP-Anmeldung aktivieren

CHAP-Anmeldeinformationen
Durch CHAP wird die Verbindungssicherheit durch Bereitstellen der Authentifizierung zwischen
einem Ziel und einem Initiator sichergestellt.
Fiir die Verwendung missen der gleiche Mame und der gleiche geheime CHAP-Schiissel
angegeben werden, der auf dem Ziel fir diesen Initiator kenfiguriert wurde, Der Mame wird

standardmalig auf den Initistornamen des Systems festgelegt, sofern kein anderer Name
angegeben wird.

AR AsRsEEEsEsEsEssssssssssssssssEs
= Name: nas . I
H H |
= Ziglschlissel: T
L e Y i
[] wechselseitige Authentifizierung ausfilhren
Geben Sie zur Verwendung der wechselseitigen CHAP-Authentifizierung auf der L
Konfigurationsseite entweder einen geheimen Initiatorschiissel an, oder verwenden Sie

RADIUS.

B RADIUS zum Generieren der Anmeldeinformationen flir Benutzerauthentifizierung
verwenden

[C]RADIUS zum Authentifizieren der Anmeldeinformationen des Ziels verwenden
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